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Tisztelt Vizsgazo!

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) jogszabalyban régzitett
feladata, hogy a kozigazgatasi alapvizsgahoz kapcsolddd ismeretanyagot
id6kozonként hatdlyositsa. A kbzigazgatasi és az ligykezelbi alapvizsgardl szold
174/2011. (VIII. 31.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés a) pontja kimondja, hogy
az NKE feladata a kdzigazgatasi alapvizsga kdvetelményrendszerének, orszagosan
egységes oktatdsi programjanak, tananyaganak és a kdvetelményrendszeren
alapuldé irasbeli vizsgakérdéseinek kifejlesztése, valamint szlikség szerint -
kilénosen, amennyiben a jogszabalyi valtozasok indokoljak — aktualizalasa.

A jogszabalyi kotelezettségen alapulé hatalyositast, a tananyag atdolgozasat a
Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Kozigazgatdsi Tovabbképzési Intézete (a
tovabbiakban: NKE KTI) a 2026. januar 01-jéig kihirdetett jogszabalyok alapjan
zarta le. Az NKE KTI fontosnak tartja, hogy a tisztvisel0k ismereteiket a
hatalyositott tananyag alapjan sajatitsak el, és a 2026. tavaszi vizsgak folyaman
mar a tankdnyv lezdrdsa, korabbi hatalyositdsa o6ta bekdvetkezett jogszabalyi
maddosulasok is megjelenjenek a tananyagban, s egyben a szamonkérés alapjat is
képezzék.

A tananyag-kiegészitd dokumentumban minden jelentdsebb, az adott fejezetcimen
belll végrehajtott mddositast az oldalszam és a bekezdés feltlintetésével,
vastagon kiemelve jel6ltink. Az Uj, hatdlyos szovegrészeket pirossal szedtiik, mig
a hatalyat vesztett részek fekete athuzdassal szerepelnek. Az egyes modositasok
indoklasait dolt betlivel, az adott mddositott szovegrészt kévetben rogzitettik.

A tananyag-kiegészité dokumentum kibocsatasaval az NKE KTI segitseget kivan
nyujtani, hogy a kdzigazgatasi alapvizsgara On a lehetd legnaprakészebben tudjon
felkészilni.

Eredményes felkésziilést és sikeres vizsgat kivanunk!

Budapest, 2026. marcius 10.



Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet

1. MODUL: ALKOTMANYOS ES JOGI ALAPISMERETEK

1.2.3. A KOZTARSASAGI ELNOK
A 25, oldal szévege az alabbiak szerint médosul:

Az allamfodi tisztség megszlnik:

e a megbizatas idejének lejartaval;

¢ az elndk haladlaval;

¢ lemondassal;

e ha az elndk a feladatkorét kilencven napot meghaladd idén at képtelen ellatni;
(Atmeneti akadalyoztatdsanak megsziinésérdl, és annak idépontjardl a koztarsasagi
elndk irasban nyilatkozik az Orszaggyllés elndke részére. A koztarsasagi elnok
nyilatkozatanak érvényességéhez elfogadd nyilatkozat nem sziikséges)

e ha a megvalasztasdhoz sziikséges feltételek mar nem allnak fenn;

e az Osszeférhetetlenség kimondasaval;

e az elnoki tisztségtol torténé megfosztassal.

Indokolas: A 2011. évi CX. térvény a kéztarsasagi elnék jogallasardl és javadalmazasardl
5/A. §-a médosult.

A 26. oldal szovege az alabbiak szerint médosul:

a felfiggesztés kivételével dont az allampolgarsag megszerzésével és megszlinésével
kapcsolatos tigyekben (a mas allam allampolgarsagaval is rendelkezé magyar allampolgar
allampolgarsaga hatarozott id6re felfiiggeszthetd, a felfliggesztés idejére elvesziti a
magyar allampolgarsagat)

Indokolds: az Alaptérvény mddosult G. cikk (3) bekezdés és a 9. cikk (3) bekezdés.

1.2.4. A BIROSAGOK
27. oldal szévege az alabbiak szerint modosul:

A hivatasos birakat az allamf6 nevezi ki. Birdva az nevezhet6 ki, aki megfelel a torvény
altal elGirt szakmai és egyéb feltételeknek, illetve bet6ltotte a 35. életévét. A Kuria elndke
és az Orszagos Birdsagi Hivatal elnoke kivételével a bird szolgalati jogviszonya fészabaly
szerint az altaldnos oOregségi nyugdijkorhatar betoltéséig all fenn; ettdl eltérdéen, a
sarkalatos torvényben meghatarozott esetekben - a bird erre iranyuld kilon kérelme
alapjan - legfeljebb a bird hetvenedik életévének betoltéséig tarthat.

Indokolas: A 2011. évi CLXII. térvény a birak jogallasardl és javadalmazasardl 25/B §-a
maddosult.



1.2.5. AZ UGYESZSEG
29. oldal szévege az alabbiak szerint médosul:

Az Ugyészség centralizadlt, hierarchikus felépitésli szervezetrendszer, élén a legfébb
Ugyésszel, aki kinevezi az lgyészeket és iranyitja a szervezetet. A legfébb (igyész
kivételével az (gyész szolgalati jogviszonya az ligyész hetvenedik életévének betdltéséig
allhat fenn. Az Gigyészek a legfobb ligyésznek alarendelten m(ikédnek, szdmukra utasitast
csak a legfébb (gyész és a felettes ligyész adhat. A legfébb iigyészt az Orszaggylilés a
képvisel6k kétharmadanak szavazataval valasztja meg kilenc évre.

Indokolas: az Alaptérvény 29. cikk (3) bekezdése alapjan.

1.2.6. AZ ALKOTMANYBIROSAG
28. oldal szovege az alabbiak szerint médosul:

Az Alkotmanybirésdg tagjava az a bilntetlen el6élet(i, az orszaggyllési képviseldk
valasztasan valaszthatd magyar allampolgar valaszthatd meg, aki jogasz végzettséggel
rendelkezik, betoltétte a 45. életévét, de a 70.-et még nem, tovabba kiemelkedd tudasu
elméleti jogasznak mindsll (egyetemi tandr vagy a Magyar Tudomanyos Akadémia
doktora), vagy legaldabb husz év jogi terlileten folytatott szakmai gyakorlattal rendelkezik.
Az alkotmdnybirdak nem lehetnek tagjai partnak, és nem folytathatnak politikai
tevékenységet. Az Alkotmanybirdak nem valaszthaték Gjra.

Indokolas: A 2011. évi CLI. térvény az Alkotmanybirésagrol 6.§-a modosult



2. MODUL: KOZIGAZGATASI ALAPISMERETEK

2.1.3. A KOZPONTI IGAZGATAS HELYI-TERULETI SZERVEI

2.1.3.2. A févarosi és varmegyei kormanyhivatal szerepe, feladatai
A fovarosi és varmegyei kormanyhivatal vezetése

Az 51. oldal szévege az alabbiak szerint médosul:

A kormanyhivatal élén politikai vezetd, a féispan all. A jarasi hivatal vezet6je a jarasi
hivatalvezetl, aki szakmai vezet6.

A fovarosi és varmegyei kormanyhivatal hivatali szervezetét szakmai felsbvezetd, a
foigazgatd vezeti. A fGispant tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén a fdigazgatd
helyettesiti. A fOigazgatét munkajaban altaldnos helyettesként szakmai vezet6 az
igazgaté segiti.

Az aladbbi tablazat azt mutatja meg, hogy az egyes vezet6k hogyan és kinek a déntésével
nyerik el a megbizatasukat:

Kinevezett vezeto Kinevezo vezeto
féispan Miniszterelnok

a fOispan javaslatdra a koézigazgatasi és
tertletfejlesztési miniszter

igazgato a féigazgatd javaslatara a fOispan
a fOispan javaslatdra a kozigazgatasi és
tertletfejlesztési miniszter
jarasi hivatalvezet6-helyettes a jarasi hivatalvezet6 javaslatara a féispan

féigazgato

jarasi hivatalvezeto

A vezetbknek fels6foku iskolai végzettséggel, illetve szakmai vagy vezet6i gyakorlattal kell
rendelkeznitk. Némileg gyengiti ezt a szakmai feltételt, hogy esetikben koézigazgatasi
gyakorlatnak minésil tobbek kozott a kordbbi orszaggyllési képviseldi tevékenység
ellatasa is. A vezetGi vagy kozigazgatasi gyakorlat megléte aldl pedig a f6ispan kérelmére
kivételesen indokolt esetben felmentés is adhatd. Az alabbi tablazat a képesitési elbirast
foglalja dssze:

Munkakor Iskolai végzettség Szakmai gyakorlat
. e L, . legaldbb 5 év vezetéi
Foigazgato fels6foku iskolai vegzettség gyakorlat
P e L . legaldbb 5 év kozigazgatasi
Igazgato fels6foku iskolai vegzettség gyakorlat

legaldbb 5 év kozigazgatasi
gyakorlat, vagy legaldbb 3
év kozigazgatasi szervnél
szerzett vezetdi gyakorlat
legaldbb 1 év kozigazgatasi
vezet6i gyakorlat

Jarasi hivatalvezeto fels6fokU iskolai végzettség

Jarasi hivatalvezeto-

helyettes felsofoku iskolai vegzettseg

Indokolas: a 2018. évi CXXV. térvény a korméanyzati igazgatasrdl, valamint az 1/2025. (1.
23.) KTM utasitdas a kormanyhivatali szakmai felsGvezeté és egyes szakmai vezeték
kinevezésének feltételeirdl alapjan.



A jarasi hivatal szervezete
Az 52-53. oldal szévege az alabbiak szerint médosul:

A jarasi hivatalok a varmegyei kormanyhivatal kirendeltségeiként mikoédnek. A févarosi
korma’nyhivatal kirendeltségeiként pedig kertleti hivatalok m(ikédnek.
A jarasi hlvatalt a Jara5| hlvatalvezeto vezet| a f0|span szakmal |rany|tasa meIIett A

Feﬁdelrkezﬂe A hlvatalvezetot hlvatalvezeto helyettes
helyettesiti. A  hivatalvezet6-helyettes hatarozatlan id6re kinevezett aHami
kormanytisztviseld. i 8 i 6 : Gispd i

Indokolas: a 2018. évi CXXV. térvény a kormanyzati igazgatasrdl, valamint az 1/2025. (1.
23.) KTM utasitas a kormanyhivatali szakmai fels6vezeté és egyes szakmai vezetbk
kinevezésének feltételeirbl alapjan.

2.2.14. A KUT. HATALYA ALATT ALLO KOZTISZTVISELOKRE VONATKOZO
SZABALYOZAS
A 81. oldalon a széveg az alabbiak szerint médosul:

A Sandor-palota, az Alkotmanybirésag Hivatala, a Magyar Energetikai és Kozmd-
szabalyozasi Hivatal, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, a Szabalyozott
Tevékenységek Felligyeleti Hatdésdaga, a Gazdasagi Versenyhivatal, az Orszagos
Atomenergia Hivatal, az Integritdas Hatdsdg, a Kozbeszerzési Hatdsdg és az Eurdpai
Tamogatasokat Auditalé Féigazgatésag, illetve a Szuverenitasvédelmi Hivatal
koztisztvisel6jének kozszolgalati jogviszonya kdzszolgdlati munkaszerz6déssel jon létre.

Indokolas: A Kit.-ben tovabb béviilt a kézszolgalati munkaszerz6déssel jogviszonyt
létesité kiilonleges jogallasu szervek kére. Mddositotta: 2025. évi CXI. térvény.

2.4. ALMODUL: KOZIGAZGATASI JOGALKALMAZAS ES HATOSAGI ELJARAS
2.4.2.2. Az els6foku eljaras
116. oldal negyedik bekezdésének szovege az alabbiak szerint médosul:

A gyakorlatban kiemelt jelentésége van annak is, hogy mikor lesz a hatésdg dontése
végleges, vagyis mikor kovetkezik be az az idépont, amikor a hafeesag—a—deﬁtest—maFnem
valtoztathatia—meg—dontés Akr. szerinti, kozigazgatdson belili fellebbezéssel mar nem
tamadhatd meg. A hatdsagi dontés véglegessége kilénb6zé idépontokban all be:

Indokolas: a széveg pontositasa.



3. MODUL: EUROPAI UNIOS ALAPISMERETEK

3.1.1. AZ EUROPAI INTEGRACIO ROVID TORTENETE (PARIZSTOL LISSZABONIG)
134.oldalon a szévegrészben aktualizalasra keriil az évszam:

Az Eurdpai Unido megkérdGjelezhetetlen gazdasagi és politikai eredményei igen vonzodak
azon orszagok szamara is, melyek nem vagy még nem tagjai a kozosségnek. A
csatlakozasnak természetesen szigorlan meghatdrozott kritériumai vannak. 2825-ben
2026-ban az alabbi allamokkal folytat csatlakozasi targyalasokat az unié, azaz ezek a
tagjeldlt allamok: Albdnia, Bosznia-Hercegovina, Grizia, Moldova, Montenegrd, Eszak
Macedénia, Szerbia, Térékorszag, Ukrajna.

Indokolas: pontositas.

3.1.2. AZ EURO, AZ EUROOVEZET ES A MONETARIS UNIO. NYELVI REZSIM AZ
EUROPAI UNIOBAN ES AZ EU JELKEPEI
A 134. oldalon a szovegrész pontositasra keriil:

Ennek alapjan a GMU megvaldsitdsanak folyamatdban régzitették a monetaris unidban
részt vevl orszagok valutdja és az eurd kozotti aranyokat, és 2002. januar 1-jétdl az
egységes valuta - az eur6é - megjelent a készpénzforgalomban is, és jelenleg 20 21
unidos tagallamban torvényes fizetoeszkoz. Ausztria, Bulgaria, Belgium, Ciprus,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia,
Spanyolorszag, Szlovakia és Szlovénia alkotjak az ugynevezett eurdzénat, mas néven az
eurdpai valutaunioét.

Indokolds: pontositas.

3.1.3.4. Az Eurédpai Bizottsag (Bizottsag)
A 140. oldalon a szbévegrész az alabbiak szerint médosul:

Az Eurdpai Bizottsdg elnokét az Eurdpai Tanacs - az EP-valasztdasok eredményének
figyelembevételével — meghozott javaslatdra az Eurdpai Parlament valasztja meg. Az
Eurdpai Bizottsag elnoke 2019 6ta a német Ursula von der Leyen, aki 2024-ben is elnyerte
a Parlament tobbségének bizalmat. Megvalasztasat kovetéen a Bizottsag elndke a
Tanaccsal k6z6s megegyezésben elfogadja azt a tagallamok kormanyai altal javasolt listat,
amelyen a Bizottsag tagjaiva kinevezni kivant személyek nevei szerepelnek. Minden
tagallamnak egy biztos jelolésére van joga, igy a bizottsagi testlilet (a biztosok kollégiuma)
- beleértve az elnokét és az alelnokodket is - 27 tagu. Az Eurdpai Bizottsagrdl mint
testlletr6l az Eurdpai Parlament szavaz, majd jovahagyasat kovetéen a Bizottsagot az
Eurdpai Tanacs nevezi ki. A testllet magyar tagja Varhelyi Olivér, aki egészségligyért és
az allatjolétért felelGs biztosként latja el feladatat. A biztosokkal szemben elvaras az, hogy
eurdpai elkotelezettségliek legyenek, és fliggetlenséglikh6z ne férjen kétség.

Indokolas: pontositas.



3.1.3.6. A Szamvevidszék
A 141. oldalon a szbévegrész az alabbiak szerint médosul:

A luxembourgi székhellyel m(kodé6 Szamvevoszék végzi az Unié pénziigyi
ellenérzését. Ennek az intézménynek a felépitése - azzal, hogy ebben az esetben nem
birakrél, hanem pénzligyi szakemberekrél van szé - szinte tokéletesen megegyezik a
Birosagéval, ezért ennek részletes ismertetésétél e helyltt eltekintlink, az ott

elmondottak megfelelden iranyaddk. A Szamvevészék—legfontesabb—feladata,—hogy

4 7 7 4 7

- .
Az Eurdpai Szamvevdszék gondoskodik az unids adéfizetok érdekeinek védelmérdl. Ennek
keretében ellen6rzi az EU bevételeit és kiadasait, hogy megallapitsa, szabalyszerl-e az
unidés forrasok el6teremtése és elkoltése, megfeleléen torténik-e elszamolasuk, és
koltséghatékony-e a felhasznalasuk. EllenOrzéseket végez az unids forrasokat kezeld
személyek és szervezetek kdrében - ideértve azokat a helyszini ellenGrzéseket is, melyeket
az unids intézményeknél, valamint az unids tagallamokban, illetve az unids tdAmogatasban
részesll6 orszagokban folytat le. Ha csalds, korrupcié vagy mas jogellenes tevékenység
gyanuja meral fel, értesiti az Eurdpai Csalds Elleni Hivatalt (OLAF). Az Eurdpai
Szamvevlszék éves jelentést készit az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa
szamara. A Parlament a jelentés részletes attekintését kdovetéen dont arrdl, jovahagyja-e,
ahogy a Bizottsag kezelte az unids koltségvetést.

Indokolas: kiegészités az érthet6ség szempontjabaol.



4. MODUL: GAZDALKODASI ES PENZUGYI ALAPISMERETEK

4.1. ALMODUL: PENZUGYI ALAPISMERETEK
A 150. oldalon a harmadik bekezdés — az alabbi modositassal — atkeriil a 4.1.2.
pont ala, egyben a szerkezeti egység cime az alabbiak szerint valtozik:

4.1.2. ADOSSAG— A FISKALIS POLITIKA CELJA, AZ ALLAMADOSSAG ES Az
ALLAMHAZTARTASI HIANY

A fiskalis politika—mas—néven—kélségvetési—politika alapveté célja a kiegyensulyozott
gazdasagi novekedés fenntartdsa mellett az allamaddssag és az allamhaztartasi hiany
megfeleld mértékek kozott tartasa.

Indokolas: A cim és a tartalom ésszhangjanak megteremtése, a felesleges ismétlés
megsziintetése, a szerkezeti egységek kozétti logikai Osszefiiggés erlsitése a
k6zérthetbség biztositasa érdekében.

4.2. ALMODUL: ALLAMHAZTARTASI ES KOLTSEGVETESI GAZDALKODASI
ALAPISMERETEK

4.2.5.2. Allami vagyon

A 166. oldalon az els6 bekezdés az alabbiak szerint kiegésziil:

Az allam kizarélagos tulajdonaba tartozik példaul: a Szent Korona és a hozza tartozé
jelvények, az Orszaghaz, a fold méhének kincsei, barlangok, felszin alatti vizek, folyovizek
és természetes tavak, meder, sziget, csatorna, vizi kozmlvek, az orszagos kozutak. A
nemzetgazdasagi szempontbél kiemelt jelentoségii nemzeti vagyon elemei
kulcsfontossagliak a nemzetgazdasag mikodése szempontjabdl. Ide tartoznak egyes
kiemelt jelent6ségli vagyontargyak (példaul Budapest V. keriletében a Kossuth Lajos téren
allé szobrok), miiemléki védelem alatt allo épitmények és épitményegyittesek (példaul az
Egri var és erddrendszer), sportcéll ingatlanok (példaul Puskas Ferenc Stadion), illetve
allami tulajdonban allé tarsasagi részesedések (pl. MVM Zrt.) tartoznak.

Indokolas: A megértést segité hianyzo példa potlasa.



4.2.7. ELLENORZES AZ ALLAMHAZTARTAS TERULETEN
4.2.7.1. Az dllamhdaztartasi kontrollrendszer
Az 172. oldalon a 12. abra az alabbira cserélendo (a labjegyzettel egyiitt):

Allamhaztartasi kontrollok rendszere

Kiilsé Kormanyzati szintd Belsé kontrollrendszer és
ellendrzés ellendrzés belsé ellen6rzés

| I I

Kormanyzati Fliggetlenitett

Allami PR Magyar Bels6 ,,

, v EllenGrzési < > , belsé
Szamveviszék . Allamkincstar kontrollrendszer .,
Hivatal ellen6rzés

Kontrollkérnyezet

Integralt kockazatkezelési
rendszer

Kontrolltevékenységek

Informacios és
kommunikacids rendszer

Nyomon kovetési rendszer
(monitoring)

12. abra: Az allamhaztartasi kontrollok rendszere

Indokolas: Az EUTAF nem a Kormanyzati szintl ellenbrzés része. (2022. évi XLIV. torvény
46.§. Hatdlyos: 2023. januar 1.).
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4.2.7.3. Kormanyzati szintl ellenbrzés
A 173. oldalon az alcim alatti els6 bekezdés az alabbiak szerint médosul és a
harmadik bekezdés torlendo:

A kormanyzati szint({ ellenérzés a kormanyzatl ellendrzési szerv;-azeurépai-tamogatasokat
ellenérzé—szerv—elenérzését—valamint és a Magyar Allamkincstar kinestéri ellendrzési

tevekenyseget fogIaIJa magaban

Indokolas: Az EUTAF nem a Kormanyzati szintli ellen6rzés része. (2022. évi XLIV. térvény
46.§. Hatalyos: 2023. januar 1.) A tartalom a hatdlyos szabalyozasnak megfelelben
athelyezve 6nallé 4.2.7.5. szerkezeti egységként.

A 173. oldalon az alcim alatti negyedik bekezdés az alabbiak szerint médosul:
A Magyar Allamkincstar sajatos ellendrzési jogkére a helyi 6nkormanyzat, nemzetiségi
onkormanyzat, tarsulds, térségi fejlesztési tanacs és az altaluk iranyitott koltségvetési
szerv tekintetében
e a szamviteli szabalyok szerinti kényvvezetési kotelezettségének, valamint a
e az allamhaztartasi torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettségek
szabalyszer( teljesitésének, tovabba
e az éves koltségvetési beszamold megbizhatd, valdos Osszképének, illetve
e a helyi 6nkormanyzat kizardlagos vagy tébbségi tulajdoni részesedésével mikddo
gazdasagi tarsasag veszteségének fedezetére tervezett tdmogatas forrasanak -
tobbletbevétel, intézkedés — kozgazdasagi megalapozottsaga
vizsgalatara terjed ki.

Indokolas: 2011 évi CXCV térvény 68.§ (1) bekezdés d) pontja. Beiktatta a 2023. CXIV.
térvény 37. §-a. Hatalyos: 2023. december 24.

4.2.7.4. Bels6 kontrollrendszer és belsé ellenérzés
A 174. oldalon a harmadik bekezdésben szerepl6 felsorolas harmadik pontja az
alabbiak szerint médosul:

. kontrolltevekenysegeket (fdyama%ba—em’ee%t—e{ezetes—u%e{ages—es—vezetm

a szervezetl celok elereset
veszélyezteto kockazatok csokkentésére iranyuld kontrollok kiépitése a dontések
dokumentumainak el6készitése, jovahagyasa, ellenjegyzése, a gazdasagi
események elszadmolasa, valamint a dontések megalapozottsaga vonatkozasaban);

Indokolas: A széveg pontositasa. a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 8.§ (2) bekezdése
alapjan.
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Az almodul végére a 174. oldalon uj 4.2.7.5. szerkezeti egység beszirasa:

4.2.7.4. Az Eurdpai Unids forrasok ellenérzése
Az eurdpai unids koltségvetési forrasok felhaszndldsanak ellen6rzését a funkcionalisan és
szakmailag teljesen filiggetlen, autondm koltségvetési szervként mikédé Eurdpai
Tamogatasokat Auditald féigazgatdsag (EUTAF) latja el.
Az EUTAF ellenérzési jogkore kiterjed
a2 2022. évi XLIV. térvényben meghatarozott eurdpai unids pénzigyi alapokbdl és
egyéb nemzetkozi forrasokbdl nyudjtott koltségvetési tamogatasokkal kapcsolatos
ellenGrzésekre a kedvezményezetteknél és a lebonyolitdsban érintett mas
szervezeteknél; valamint
+ a koltségvetési tdmogatasokkal osszefliggésben megvaldsitott beszerzésekre, az
ezekre kotott szerz6dések teljesitésének vizsgalatara, ebben a vonatkozasban azon
szerz0d6 felekre is, amelyek a szerzddés teljesitéséért feleldsek vagy abban
kézrem(ikodnek.

Indokolds: 2022. évi XLIV. torvény 1.§, 12.§ (3) bekezdés. Hatalyos: 2023. januar 1.
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5. MODUL: INFORMACIOBIZTONSAGI ES ADATVEDELMI
ALAPISMERETEK

5.1. ALMODUL: ADATVEDELEM

A 180. oldal sz6vege az alabbiak szerint modosul:

Az 5.2. modul folé az alabbi széveg kertil beillesztésre:
5.1.5. Az adatvédelem és a mesterséges intelligencia

Az adatvédelem és a MI vagy AI (mesterséges intelligencia / artificial intelligence) és
kapcsolata azért kiemelkedden jelentds, mert az ilyen rendszerek miikodésének alapja a
nagy mennyiség(i adat (koztlik személyes adatok is!), mikézben az adatvédelem célja
éppen ezeknek az személyes adatoknak a védelme. Az MiI-rendszerek tanulasa,
dontéshozatala és fejlodése jellemzben felhasznaldi adatokon alapul, ami egyszerre teremt
hatalmas innovacids lehetdséget és komoly kockazatokat. Minél tobb és részletesebb adat
all rendelkezésre, annal pontosabb és hatékonyabb lehet az MI, ugyanakkor annal nagyobb
a veszélye a maganszféra sérilésének, a jogosulatlan adatfelhaszndldsnak vagy a
medfigyelésnek.

Ez a kapcsolat ott valik igazan kritikussa, ahol az MI automatizalt dontéseket hoz
emberekrél - példaul hitelbirdlat, egészségligyi ajanlasok, oktatasi értékelések vagy
munkaer6-kivalasztads soran. Ilyenkor az adatvédelem nem pusztan technikai kérdés,
hanem alapjogi probléma is: ki fér hozza az adatokhoz, milyen célbdl, mennyi ideig, és
mennyire atladthatd az MI miikddése az érintettek szamara.

Tulajdonképpen az MI és az adatvédelem kapcsolata egyfajta egyensulykérdés: hogyan
lehet kihasznalni az MI nyuUjtotta gazdasagi és tarsadalmi elényodket Ggy, hogy kdzben
megmaradjon az egyének kontrollja a sajat adataik felett. Ez a mindenkit érintd, egyszerre
technoldgiai, jogi és gazdasagi kihivas tipikusan olyan kérdés, melyet célszer( és
szikségszerl szupranacionalis szinten szabdalyozni. Az EU is felismerte, hogy az MI nem
pusztan technoldgiai kérdés, hanem tarsadalmi és jogi hatasu jelemség, amely szabalyozas
nélkll visszaélésekhez vezethet.

A MI fejlédése okan szliletett meg az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689
rendelete a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt  szabalyok
megallapitasardl, a Mesterséges Intelligencia Rendelet- gyakran hasznalt roviditése szerint
az AI Act. A Rendelet 2024. augusztus 1. 6ta hatalyos, de a kotelezettségei 2025 és 2027
kozott Iépnek fokozatosan alkalmazasba.

A jogszabadly els6ként hoz létre atfogd, kotelez6 jogi keretet a mesterséges intelligencia
hasznalatara. Célja kettOGs: egyrészt védeni az emberek jogait és biztonsagat, masrészt
jogbiztonsagot teremteni az innovacidé szamara az egységes unidés piacon. A rendelet
kiegésziti a GDPR-t: mig az adatvédelmi szabdlyok az adatok jogszer(i kezelésére
fokuszdalnak, az Al Act azt vizsgalja, milyen dontéseket hozhat egy algoritmus, és milyen
kockazatokkal.

Az AI Act legfébb tézise a kockazatalapl megkozelités. Az MI-rendszereket négy
kategoridba sorolja: elfogadhatatlan kockazatu (tiltott), magas kockazatu (szigoruan
szabalyozott), korlatozott kockdazatu (atlathatésagi koételezettségekkel terhelt) és
minimalis kockazatu rendszerek. Bizonyos gyakorlatokat - példaul a tomeges biometrikus
megfigyelést, a tarsadalmi pontozast vagy a puszta profilozason illetve a
személyiségjegyek alapjan torténé blinelkdvetési kockazatbecslést valamint manipulativ
és tudatosan megtéveszté MI-rendszereket - elfogadhatatlan kockazatunak tekinti a
Rendelet, és kifejezetten tiltja.

A Rendelet kozponti elve tovabba az emberi felligyelet, az atlathatdésag, az
elszamoltathatésdg és a biztonsadg. Elvarja, hogy a nagy kockdzati MI-rendszerek
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ellendrizhet6ek, jol dokumentaltak és torzitdasmentesek legyenek, és hogy az ember végsé
kontrollt gyakoroljon az algoritmikus dontések felett.

Az AI Act tehat mérfoldkd: azt Gzeni, hogy az MI fejlddése nem torténhet jogi vakuumban,
és hogy a technoldgiai innovacié csak akkor fenntarthatd, ha 6sszhangban all az eurdpai
alapértékekkel és alapjogokkal.

Indokolas: kiegészités az Uj fejlemények alapjan.

5.3.3. A FELULVIZSGALAT
A 185. oldal szovege az alabbiak szerint modosul:

A szlikségesség és aranyossag alapelvét figyelembe véve - torvényben vagy torvény
alapjan atruhazassal kapott m|n05|t0| Jogkorben eIJaro - vaIamenny| m|n05|to koteles a
Mavtv aIapJan z azalts : FREY

a jogszabalyban rogzitett feltételek szerint felllvizsgalni a feladat- és hataskorébe tartozo
nemzeti min@sitett adatot.

A mindsitett adat felllvizsgalata soran az adat felllvizsgalatara jogosult mindGsité azt
vizsgdlja, hogy a mindsitett adat mindsitésének az adat keletkezésekor meglévé feltételei
tovabbra is fennallnak-e, hogy az id6é muladsa, vagy egyéb korilmények koévetkeztében a
minGsités feltételei megvaltoztak vagy teljesen elenyésztek-e. A rendszeres fellilvizsgalat
azért is indokolt, mivel a mindsitést kéveté években bekdvetkezhetnek olyan tények,

”w s

koriilmények, amelyek okafogyotta tehetik az eredeti mindsitést.

Indokolas: A 2025. évi CXXVIII. térvény rendelkezett a nemzeti mindsitett adatok kételezé
5 évenkénti feliilvizsgalatanak megsziintetésérél.”
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6. MODUL: A KOZIGAZGATASI SZERVEZETEK MUKODESE

6.3.4.2 Gyakorlati példak, tapasztalatok
A 232. oldalon talalhato alfejezet az alabbiakban médosul

Az e-koOzigazgatas végterméke valamilyen elektronizalt, digitalis kézigazgatasi
szolgaltatas, eljaras. De mégis melyek a legfajsulyosabb igytipusok - s hogyan all
hazank a kbzigazgatas elektronizalasa terén?

Az évezred elején az Eurdpai Unid vezetése a tagallamokkal egyeztetve meghatarozta a
20 leggyakrabban igénybe vett elektronizalhatd koézszolgalati, kézigazgatasi eljarast. Ez az
ugynevezett Common List of Basic Public Services (CLBPS) - vagy gyakorta hasznalt
roviditésével: a ,Common List” vagy a ,20-as lista”. A 20 tételbdl 12 allampolgarokat, 8
pedig vallalkozasokat érintd Ugytipust takart, példaul: bizonyos adok, illetékek befizetése
vagy igazolvanyokkal, engedélyekkel kapcsolatos eljarasok.

A “Commont List” -en szerepl6 Ggytipusok kapcsan azutan az elkévetkez6é években az EU
rendszeresen vizsgalta, hogy az egyes tagorszagok az elektronizalas milyen szintjét
valositottdk meg. Mit jelent az, hogy kiilonb6dz6 szintet ér el egy kozigazgatasi folyamat
elektronizaltsaga?
A szakirodalom tipikusan az alabbi szinteket kiloniti el:

Paldakant Hehetdel

e Az els6 szint az informacionyujtas elektronikus modja, ilyen példaul, ha valamely
minisztérium honlapjan lehet tdjékozddni a nyitvatartasi idordl és az ligyintézés
maodjarol.

¢ A masodik szint az egyiranyu kapcsolat, vagyis amikor elektronikusan let6lthetdk
az Ugy-intézéshez szilkséges nyomtatvanyok.

e A harmadik szinten megjelenik az interaktivitas, vagyis on-line moédon kitdltheték
az Urlapok, beleértve a hitelesitést. Mivel az illetékek befizetését ez a szint nem
teszi lehetdvé, az Ggyfél egyszeri megjelenése tovabbra is szlikséges.

e A negyedik szinten, melyet a tranzakcid névvel jeleznek, a teljes ligymenet
elektronizalt, beleértve az illetékek lerovasat is.

5bbi-id6 ig-bi y 3 3 a-Az 6todik szint

jellemzdje az integracio, mely a kilénbdz6 e-kozigazgatasi rendszerek

Osszekapcsolasat, megfelel6 adatcseréjét jelenti, masrészt pedig a perszonalizacid,
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ami lehetévé tesz bizonyos automatizalast, igy példaul ha az adott
kormanyszervnek rendelkezésére allnak mas adminisztrativ forrasbdl az
allampolgar meghatarozott adatai, azokat mar eleve feltlintetik a személyre szabott
Grlapban, s az allampolgarnak ezeket nem kell Gjra beirnia.

A korszerl rendszerekkel szemben elvards ma mar az is, hogy tdobb csatornat is
hasznalhasson igénye szerint az tgyfél (akar egyetlen eljaras soran). Példaul: személyesen
Ugyintézés; szamitdgépes / internetes felllet, portal; specialis program / alkalmazéas a
mobil telefonon.

Kapcsolddo alapelv az, hogy az allampolgarnak és vallalkozasoknak lehetdség szerint egy
adatot csak egyszer kelljen megadnia, szolgaltatni a hatésagok felé, illetve az e-
k6zigazgatasi Ugyintézések soran. Ez az un. ,once-only” elv hatékonyabb és gyorsabb
eljarasokat tesz lehet6vé, csokkenti a hibak kockazatat, ugyanakkor fontos a megfelel6
adatvédelmi szabalyok betartasa.

A digitalis allam, illetve az e-kozigazgatas fejlesztése mind nemzeti szinten, mind
pedig az Eurdpai Unid szintjén kiemelten kezelt prioritas.

Az Eurdpai Bizottsdg 2015-t6l kezdve a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd,
un. DESI-mutato segitségével értékelte évente a tagallamok helyzetét és elérehaladasat e
téren.

A DESI-mutatét tobb alindexre, részterileti értékelésre tdmaszkodva hataroztak meg.

A _ ”

A 2020-as évtized elején az Eurdpai Parlament és a Tanacs hatdrozatban rendelkezett
az un. Digitdlis évtized 2030 szakpolitikai program kialakitasardl.

Tovabba a ,Digitalis iranytii 2030-ig: a digitalis évtized megvaldsitasanak
europai maodja” ciml kozleményében a Bizottsag felvazolta a 2030-ig tartd idGszakra
vonatkozd jovoképét, vagyis azt, hogy a polgarok és a vallalkozasok szerepvallalasa révén
miként torténhet meg az Eurdpai Unidban a digitalis atalakulds ,a digitalis évtized” soran.

Kimondtak, hogy a gazdaséag és a tarsadalom digitalis atalakulasahoz vezetd unids utnak
hozza kell jarulnia a dinamikus, er6forras-hatékony és méltanyos unidés gazdasaghoz és
tarsadalomhoz.

A 2030 Digitalis Evtized program négy pillér mentén fogalmazta meg
célkitlizéseit:

1. a digitdlis készségek fejlesztése,
2. a digitdlis infrastruktura fejlesztése,
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3. avallalkozasok digitalizacidja, ezen beltl a mesterséges intelligencia hasznalata
4. és a kozszolgaltatasok digitalizalasa.

A kozszolgaltatasok digitalizalasa kapcsan a cél az, hogy a kulcsfontossagu
kézszolgaltatdsok 100%-a elérhet6 legyen online, tovabba mindenki hozzaférhessen
digitalisan az egészségigyi adataihoz, valamint rendelkezhessen biztonsagos elektronikus
azonositassal (eID).

Els6 alkalommal 2023 6szén készllt el egy atfogd Unids elemzés arra vonatkozodan, hogy
a tagdllamok miként teljesitik a fenti célkitlizéseket, illetve hogy az egyes orszagok,
valamint az Eurdpai Unid egésze szintjén milyen konkrét fejlesztési iranyok javasolhatok.

A Magyarorszagrol késziilt (legutobbi (2025-6s) orszagjelentés utal a 2022
decemberében elfogadott a Nemzeti Digitalizaciés Stratégia 2022-2030 c. programra,
tovabba értékeli a kitlizott nemzeti digitalizacios célokat, fejlesztési irdanyokat, valamint a
célelérés mértékét.

A jelenlegi helyzetet értékelve az orszagjelentés az aldbbiakat allapitja meg:

1. Magyarorszag nagyon jo digitdlis infrastruktiraval rendelkezik, azonban a
vallalkozasok digitalizacidja terén — a kozelmultbeli el6relépések ellenére — még mindig
elmarad az EU-s elvarasoktdl, szinttdl.

2. 2024 soran hazankban tovabb fejl6dott a szélessavu internetkapcsolatok rendszere
(5G haldzatok), és 6sztoénozték a kis- és kozépvallalkozasok digitalizacidjat (pl. az an.
felhdszolgaltatasok kapcsan).

3. JelentOs feladatot és kihivast jelent ugyanakkor a digitalis készségek tovabbi bovitése
(dltaldban véve és az ICT szakemberek tekintetében), illetéleg a fejlett technolégidk -
pl. a mesterséges intelligencia - magyar vallalkozasok a&ltali alkalmazasanak
elémozditasa.

4. A digitalis kozszolgaltatasok allampolgari, illetve vallalati hasznalata még
elmarad az EU atlagos szintjét6l, am érzékelhet6 (kimutathatd) a fejlédés e téren. Az
e-egészségligyi adatokhoz vald hozzaférésben a hazai szinvonal mar meghaladja az
EU atlagat.

5. Fejlesztési iranyokat, javaslatokat fogalmaztak meg pl. a kiberbiztonsag, az e-ID

rendszerek, illetve az okos kornyezetbarat digitdlis megolddsok (smart greening)
kapcsan.

(..)
Indokolas: a sz6veg aktualizalasa.

6.3.4.3 Szabalyozasi keretek
A 235. oldalon taldlhato alfejezet egészében mddosul az aldbbiak szerint:

A kozigazgatasi folyamatok elektronizaldsdhoz keretet ad a hatdlyos szabalyozasi
kornyezet. A koz-igazgatasi eljarasjogi szabalyozas alapjat Az altalanos koézigazgatasi
rendtartdsrol sz6lé 2016. évi CL. torvény (Akr.) adja. Az Akr. altal képviselt szemlélet
megerositi az e-kdzigazgatasi megoldasok fejlesztésének sziikségességét és fontossagat a
hazai kézigazgatds rendszerében.

Az e-koOzigazgatas fejlédése szempontjabdl Iényeges Iépés volt, amikor az ezredforduld
utan elész6r mondta ki jogszabdly azt, hogy a koOzigazgatasi lgyek elektronikusan is
intézhetdek. A kévetkez6 valtozas 2010 utan a szolgaltatds alapu szemlélet - és az ehhez

17



kapcsolddd Uj fogalmak: a SZEUSZ-6k és a KEUSZ-6k - bevezetése volt. A SZEUSZ-6k,
vagyis a szabalyozott elektronikus (gyintézési szolgaltatasok az elektronikus tigyintézési
rendszerek épitékovei. Példaul egy SZEUSZ lehet egy olyan informatikai alkalmazas, mely
elektronikus azonositast biz-tosit az dllampolgarok szamara. De SZEUSZ-6k lehetnek olyan
alkalmazasok, melyek biztonsa-gos elektronikus fizetést vagy kézbesitést, masok
elektronikus iratok hiteles papir alapu irattd valé konvertaldsat vagy elektronikus
adatbazisokhoz, nyilvantartasokhoz valé hozzaférést biztosita-nak. Vannak olyan
szolgdltatdsok, SZEUSZ-6k, melyeket az allam kézpontilag, allami szolgéaltatd révén és
ingyenesen biztosit, ezek az Ugynevezett KEUSZ-6k, vagyis a kdzponti elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasok.

A SZEUSZ-8k bevezetése, haszndlata mogotti megfontolds az, hogy a kdzigazgatdsi
folyamatok-ban, eljarasokban szamos ponton azonos / hasonld részfolyamatokat, eljarasi
elemeket, feladatokat talalunk. Egyrészt kiilénb6z6 hatdésagokndl hasonldéan torténhet a
fellebezés vagy a hidanypotlas lebonyolitdsa, masrészt hasonld teendék jelennek meg a
folyamatoknal: azonositani kell az Ugyfelet, fogadni kell téle iratokat, befizetést,
kézbesiteni kell felé stb. Ezért célszer(i, hatékony és biztonsdgos megoldas allami szinten,
ha az ilyen tevékenységek tamogatasara egységes, bizonyos esetekben kozponti
informatikai rendszereket, szoftvereket, alkalmazdsokat biztositanak a kozigazgatasi
szervezetek szamara.

Egy elektronikus lgyintézés biztositasara kotelezett hivatal tehat egy sajat kozigazgatasi
eljardsanak elektronikus formajat felépitheti gy, hogy felhasznalja példaul a megfelel6
azonositasi vagy dijfizetési SZEUSZ-6ket/KEUSZ-6ket, s ezekbdl, mint épitékdvekbdl,
valamint ahol sziikséges, tovabbi egyedi, helyi fejlesztésekbdl allitja 6ssze e-lgyintézési
informatikai rendszerét.

A hazai e-kozigazgatds tovabbi alapvetd szabalyozasi eleme A digitalis allamrdl és a
digitalis szolgaltatdsok nyujtdsanak egyes szabalyairdl szo6lé 2023. évi CIII. térvény (az
un. Daptv). E torvény célja a digitalis allampolgarsag létrehozasa, ennek keretében, hogy
felhasznalébarat alapokra helyezze a digitalis térben torténd Ggyintézést és szolgaltatasok
nyujtasat. E térvény ezért biztositja a digitalis térben

a) az egységes alapokon miikod6, széles kord digitalis szolgaltatdsok - kilénosen
azonositas és alairas, biztonsagos elektronikus kommunikacié és dokumentumkezelés, a
szolgaltatdasokhoz kapcsolddd online fizetési rendszer — igénybevételének lehet6ségét,

b) az allam altal a tarsadalom szamara nyujtott szolgdltatdsok optimalizalasat és
digitalizacidjat,

c) a mobiltelefonon és egyéb hordozhatd, digitdlis adatkapcsolat |étesitésére alkalmas
eszkozon torténd Ggyintézés elsddlegességét,

d) a digitalis szolgaltatas nyujtédsara kotelezett vagy azt vallald szervezeteknél torténd
digitalis Ggyintézés egységes kereteit,

e) az allami nyilvantartasokban rendelkezésre all6 adatoknak a ko&zszolgaltatasok
szinvonaldnak emelése érdekében torténd felhasznaldsat és az allami szervek kozotti
egylttm(ikodését, valamint

f) @ maganjogi jogviszonyok digitalizaciojat.

A térvény kimondja, hogy Magyarorszagon a felhasznald jogosult arra, hogy a digitdlis

szolgaltatast biztositd szervezet el6tti ligyét - az e térvényben meghatarozott mdédon -
digitalisan intézze.
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A témakor kapcsan kiemelendd az un. eIDAS Rendelet, vagyis az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 910/2014/EU rendelete a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakcidokhoz
kapcsoloddé elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgaltatdsokrdl (valamint az
1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezéséradl).

E rendeleket szerint az Un. bizalmi szolgaltatasok: rendszerint dijazas ellenében nyujtott,
az alabbiakbdl allé elektronikus szolgaltatasok:

a) elektronikus alairasok, elektronikus bélyegz6ék vagy elektronikus id6bélyegzdk, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatdsok, valamint az ilyen szolgaltatdsokhoz kapcsolédé
tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése; vagy

b) weboldal-hitelesit6 tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése; vagy

c) elektronikus alairasok, bélyegzok vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo
tanusitvanyok megérzése.

A szabalyozas Iényege, hogy egy tagallamban egy kozigazgatasi eljarasnal el kell fogadni
egy masik tagallamban kibocsatott elektronikus azonositd eszkéz, aldirds, bélyegzé
alkalmazasat, amennyiben utébbiak kapcsan a jogszabalyban elGirt regisztracios,
kozzétételi és biztonsagi szintek szerinti eldirdsok teljeslinek.

2018 ota hatdlyos az Eurdpai Parlament és a Tandacs altaldnos adatvédelmi rendelete
(roviditése: GDPR), mely napjaink technoldgiai, tarsadalmi és gazdasagi kornyezetének
megfeleld szabalyozasi kereteket nyljt a személyes adatok szigorubb védelme és a
vallalkozasok egyenl6 versenyfeltételeinek biztositdsa kapcsan.

A rendelet az EU-ban |év0 maganszemélyek személyes adatainak maganszemély,
vallalkozds vagy egyéb szervezet altal torténd kezelését szabdlyozza. Az adatkezelés
fogalmaba beleértend6 az adatgylijtés és -rogzités, a rendszerezés, a tagolas, a tarolas,
az atalakitas vagy a megvaltoztatas, a lekérdezés, a betekintés, a felhasznalas, a kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, az
0sszehangolds vagy Osszekapcsolds, a korladtozas, a torlés, illetve a megsemmisités. Az
adatkezelés torténhet automatizaltan és manudlisan egyarant.

A kozigazgatasi szerveknek is meg kell felelni a rendelet elGirdsainak, amikor
maganszemélyhez kapcsolédd személyes adatokat kezelnek. A nemzeti jogszabalyok
kidolgozasanal, a kozigazgatdsi szervezet belsé mikodése soran, az informatikai
rendszerek mikodtetése és fejlesztése kapcsan, illetbleg az esetleges adatvédelmi
incidensek esetén is kévetni kell a rendelet atfogod elveit és be kell tartani tételes elbirdsait.
Orszagonként egy adatvédelmi hatdsag Orkodik a rendeletben szereplo elGirdsok,
szabalyok betartdsan, tekintettel a hatadlyos és kapcsoldodd nemzeti adatvédelmi
szabalyozasokra is. Hazankban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
latja el ezen feladatokat, honlapjan elérhet6ek a hatalyos szabalyozasi anyagok, tovabbi
iranymutatasok és utmutatok.

Tovabbi alapvetd szabalyozasi kereteket jeldl ki és elvarasokat fogalmaz meg A digitdlis
allampolgarsag egyes szabalyairdl sz6l6 321/2024. (XI. 6.) Korm. Rendelet.

Eurdpai Unids szinten megemlitendéek még az elmult években sziletett, illetve hatalyba
lépett kOvetkezG6 szabalyozasokat: Data Governance Act (2022), Digital Services Act
(2022), Data Act (2023), Artificial Intelligence (AI) Act (2024).

Indokolas: a széveg aktualizalasa.
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6.3.5. STRATEGIAI KIHIVASOK, FEJLESZTESI IRANYOK, KERETEK
A 237. oldalon taldlhaté alfejezet harmadik bekezdése utadn a széveg az aldbbiak szerint
modosul:

A magyar kozigazgatas egészének fejlesztési tervét 0sszegezte a 2014-2020-as id6szakra
vonatkozdéan a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia. Kozponti
célként fogalmazddott meg a szolgaltatd allam létrehozdsa, mely professzionalis,
megbizhatd, koltséghatékony, jol szervezett és ugyfélbarat, miikodésével segiti a
gazdasag versenyképességének novekedését. Szamos terlileten taldlunk a stratégiaban a
mukodési folyamatokat érintd célokat és terveket.

A koézigazgatasi folyamatok megszervezésénél, elektronizalasanal egyre gyakrabban
megjele-né elvaras, hogy az iigyfél élethelyzetének figyelembe vételével térténjen ez.
Az “élethelyzet egy olyan, a mindennapi életben meghatarozott szituacié, amelyben az
ligyfélnek az életében bekévetkezett esemény kapcsan egy vagy tébb, az eseményhez
kapcsolédd lgyet kell elintéznie, akar tébb szervnél is”.?’° Példa lehet erre: gyermek
sziiletése, jarmi vagy ingatlan vasarlasa. Az élethelyzet alapu e-kbzigazgatasi fejlesztések
komoly szakmai kihivast és szemléletvaltast jelentenek, hiszen az ligyfél helyzetébdbl és
ismereteib6l kiindulva kell ujragondolni, elektronikusan Ileképezni és Ossze-fogni
kézigazgatasi és egyéb ligyek (példaul kézmli-szolgaltatasok) folyamatait.

Ha példaul valaki elldtogat a Digitdlis Allampolgdrsdg Program weboldaléra
(https://dap.gov.hu), lathatd, hogy immar élethelyzetek - ,életesemények” - alapjan
rendszerezik az elérhetd e-kOzigazgatasi tajékoztatdkat, szolgaltatasokat, pl.: autd
eladds/vasarlas, gyermek szliletése, munka elvesztése, lakads vasarlasa, vallalkozas
inditasa. Jellemz6 ezekre, hogy valamilyen esemény / torténés valtja ki az adott
élethelyzetet, tovabba komplexek: tébb elemre, szakaszra, részfeladatra bonthatdak,
illetve tobb szerepld is részt vehet bennik. Az altaldanos cél pedig az, hogy az Ugyfél
szemsz0gébol mutassak be a teendbket és adjanak majd lehetGséget az ligyintézésére.

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia az infokommunikacios szektor atfogo fejlesztési
terve volt a 2014-2020-as idbszakra vonatkozdan.

20


https://dap.gov.hu/

A fentiek mellett Magyarorszag rendelkezik egy un. Helyreallitasi és Ellenalloképességi
Tervvel is (a 2021-2026 iddszakra vonatkozéan), melynek keretdosszege
hozzavet6leg 2,3 millidrd Ft. E terv fokuszaban — 6sszhangban az unids elvarasokkal — a
»20ld” és a digitalis fejlesztések allnak. utébbira a teljes keret csaknem 30%-at fogjak
forditani. Lényeges kapcsolddo stratégiai dokumentumok: hazank konvergencia programja
és nemzeti reform programja.

(..)

Indokolas: a széveg aktualizalasa.
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